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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan rằng đề tài luận văn này là công trình nghiên cứu khoa 

học của riêng tôi. Các số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là hoàn toàn 

trung thực và chưa công bố dưới bất kỳ hình thức và bậc đào tạo nào. Mọi sự 

giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn đã được cảm ơn, các thông tin trích dẫn 

trong luận văn đã được chỉ rõ nguồn gốc.  

     Thái Nguyên, tháng 10 năm 2020 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Trần Thị Vân 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong thời gian nghiên cứu và thực hiện luận văn“Đánh giá kết quả 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và tranh chấp đất đai tại 

thành phố Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên giai đoạn 2016-2019”, với nỗ lực 

của bản thân, tôi đã nhận được sự giúp đỡ, hướng dẫn tận tình của nhiều cá 

nhân và tập thể, đến nay luận văn của tôi đã được hoàn thành.Nhân dịp này, 

cho phép tôi được tỏ lòng biết ơn và cảm ơn chân thành tới: 

- Ban Giám hiệu, phòng Đào tạo trường Đại học Nông lâm - Đại học 

Thái Nguyên; Khoa Quản lý tài nguyên cùng các thầy cô giáo, những người đã 

trang bị kiến thức cho tôi trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu và học tập 

tại trường. 

Với lòng biết ơn chân thành và sâu sắc nhất, tôi xin trân trọng cảm ơn 

thầy giáo - PGS.TS Lê Văn Thơ, người đã trực tiếp chỉ bảo, hướng dẫn khoa 

học và nhiệt tình giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu để hoàn thành luận 

văn này. 

Tôi gửi lời cảm ơn đến các đồng chí lãnh đạo cán bộ nơi tôi công tác đã 

tạo điều kiện cho tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu; cám ơn Sở Tài 

Nguyên và Môi trường, Thanh tra thành phố, Chi cục Thống kê thành phố, Ban 

Tiếp công dân – Văn phòng HĐND-UBND thành phố đã giúp đỡ tôi thu thập 

thông tin, số liệu trong quá trình thực hiện nghiên cứu luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn bạn bè, đồng nghiệp đã động viên, giúp đỡ nhiệt 

tình và đóng góp nhiều ý kiến quý báu để tôi hoàn thành luận văn này. 

Do thời gian nghiên cứu có hạn, luận văn của tôi chắc chắn không thể 

tránh khỏi những sơ suất, thiếu sót, tôi rất mong nhận đuợc sự đóng góp của 

các thầy, cô giáo, nhà khoa học cùng toàn thể bạn bè, đồng nghiệp. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày     tháng     năm 2020 

      Tác giả luận văn 

 

 

      Trần Thị Vân 
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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Đất đai là thành phần quan trọng hàng đầu của môi trường sống, là địa bàn 

phân bố các khu dân cư, xây dựng các cơ sở văn hoá, y tế, xã hội, an ninh quốc 

phòng. Đất đai có ý nghĩa kinh tế chính trị sâu sắc trong sự nghiệp xây dựng và 

bảo vệ tổ quốc.  

Theo Điều 53, Hiến pháp 2013 quy định: “Đất đai, tài nguyên nước, tài 

nguyên khoáng sản, nguồn lợi ở vùng biển, vùng trời, tài nguyên thiên nhiên 

khác và các tài sản do Nhà nước đầu tư, quản lý là tài sản công thuộc sở hữu 

toàn dân do Nhà nước đại diện chủ sở hữu và thống nhất quản lý”  

Luật Đất đai sửa đổi năm 2013 ra đời đã thể chế hoá đúng và đầy đủ những 

quan điểm, định hướng của Nghị quyết số 19/NQ-TƯ tại Hội nghị lần 6 Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng, đồng thời khắc phục, giải quyết những tồn tại, 

hạn chế phát sinh trong quá trình thi hành Luật đất đai năm 2003. Theo đó, tại 

Điều 22, giải quyết tranh chấp về đất đai; giải quyết khiếu nại, tố cáo trong 

quản lý và sử dụng đất đai là một trong những nội dung quan trọng trong công 

tác quản lý Nhà nước về đất đai. 

Trong tiến trình đổi mới của đất nước, hội nhập kinh tế thế giới, việc 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế diễn ra mạnh mẽ, nhiều hoạt động kinh tế xã hội đã 

và đang biến động không ngừng, văn bản pháp luật liên tục thay đổi, vẫn còn 

không ít những quy định chưa rõ, mâu thuẫn. Trình độ năng lực cán bộ, công 

chức, viên chức còn nhiều hạn chế chưa đáp ứng được yêu cầu xã hội. Do vậy 

trong quá trình sử dụng đất thường xuyên xảy ra tranh chấp giữa các chủ sử 

dụng đất, vi phạm pháp luật như: lấn chiếm, sử dụng đất sai mục đích, chuyển 

nhượng quyền sử dụng đất trái phép, giao đất trái thẩm quyền, không thực hiện 

nghĩa vụ của người sử dụng đất…Nhiều vấn đề phát sinh trong quản lý nhà 

nước chưa được điều chỉnh và xử lý kịp thời, đôi khi còn thiếu nghiêm minh, 
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không triệt để làm gia tăng các vụ việc khiếu nại tố cáo trong lĩnh vực quản lý 

và sử dụng đất đai. Việc giải quyết tranh chấp về đất đai, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo nếu không được quan tâm đúng mức, không được giải quyết kịp thời, 

đúng quy định, khách quan sẽ làm ảnh hưởng trực tiếp đến quyền và lợi ích 

chính đáng của công dân, ảnh hưởng xấu đến sự ổn định an ninh chính trị, trật 

tự an toàn xã hội và phát triển kinh tế trên địa bàn. 

Thành phố Điện Biên Phủ là trung tâm chính trị, hành chính, kinh tế - văn 

hóa của tỉnh Điện Biên. Để đáp ứng nhu cầu sử dụng đất theo định hướng phát 

triển kinh tế - xã hội của thành phố, của tỉnh; thành phố Điện Biên Phủ cần phải 

sắp xếp quỹ đất sao cho vừa đảm bảo với mục tiêu phát triển kinh tế vừa đảm 

bảo mục tiêu phát triển xã hội, môi trường, nâng cấp thành phố lên đô thị loại 

2 theo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân. Chính vì vậy trong thời gian qua, 

việc quản lý và sử dụng đất đai đang là vấn đề nóng bỏng và phức tạp trên địa 

bàn thành phố. Quá trình đô thị hóa diễn ra mạnh kéo theo giá đất ngoài thị 

trường tăng cao, nên tình hình sử dụng đất không đúng mục đích, tranh chấp 

đất đai, lấn chiếm đất đai đang là vấn đề nổi cộm dẫn đến việc khiếu nại, tố cáo, 

giải quyết tranh chấp đất đai trên địa bàn thành phố ngày một gia tăng và ngày 

càng phức tạp hơn. 

Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn nêu trên, dưới sự hướng dẫn của PGS.TS. 

Lê Văn Thơ, tôi tiến hành thực hiện đề tài: “Đánh giá kết quả công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và tranh chấp đất đai tại thành phố 

Điện Biên Phủ, tỉnh Điện Biên giai đoạn 2016-2019”. 

2. Mục tiêu của đề tài 

- Đánh giá được kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố 

cáo và tranh chấp đất đai tại thành phố Điện Biên Phủ, giai đoạn 2016 - 2019.  

 - Đánh giá được những thuận lơi, khó khăn và đề xuất một số giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và 

tranh chấp đất đai tại thành phố Điện Biên Phủ tỉnh Điện Biên. 

http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%87n_Bi%C3%AAn
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3. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

- Bổ sung, hoàn thiện kiến thức đã học trong nhà trường cho bản thân đồng 

thời tiếp cận và thấy được những thuận lợi cũng như khó khăn của công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo và tranh chấp đất đai.  

- Kết quả nghiên cứu của luận văn sẽ góp phần vào việc thực hiện có hiệu 

quả Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Đất đai và các văn 

bản hướng dẫn thi hành. Các giải pháp kiến nghị có tính khoa học, thực tiễn có 

thể làm tài liệu tham khảo cho cơ quan quản lý nhà nước về giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và tranh chấp đất đai; giám sát và phối hợp chỉ đạo giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và tranh chấp đất đai. 

 

 

 

 

 

 

  


